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Capilladel Monte, noviembre de 2021

Mirar un ano atras, nos hace caer en la cuenta de la realidad adversa que nos tocé vivir a la humanidad. Nadie en
todo el planeta quedd exento de la pandemia y crisis sanitaria. Se vieron afectadas la gran mayoria de las
economias de mundo, siendo la actividad turistica una de las mas retraidas y aun encontrandose en proceso de
recuperacion.

Los objetivos que teniamos para la actividad turistica en nuestra localidad cambiaron. Todo se readapté en funcién
del contexto y esa nueva normalidad que a todos nos tocd superar, y en la que rapidamente comprendimos que
nos encontrabamos en un mercado interno del turismo altamente competitivo, que debimos afrontar con
decisiones estratégicas: reformular la oferta enfocada a las actividades de aire libre, la potencialidad de los
atractivos naturales, promover descuentos y beneficios para nuestros clientes, y sostener la promocién turistica
del destino con una fuerte inversion publicitaria en medios provinciales y de alcance nacional. Mas el enorme
esfuerzodetodo el sector privado, primero para mantenerse durante todos los meses

de restriccion, y luego para adaptarse al nuevo contexto y demanda, brindando una excelente prestacion de
servicios. Estas decisiones nos ubicaron como sexto destino en cantidad de turistas en la Provincia de Cérdoba, y
segundo en Punilla durante el verano 2021, datos revelados por la Aplicacion Cuidar. Mas de 166 mil personas se
registraron durante eneroyfebrero.

Con estos alentadores datos, mas los altos porcentajes de ocupacion durante el resto del afo, generando una
marcada recuperacion de nuestra economia local, nos ponen también frente al gran desafio disefar y ejecutar
politicas publicas de Turismo Sostenible, en términos econdmicos, sociales y ambientales. Todo en un marco de
profesionalizacion de la gestiony planificacion estratégica.

Durante el segundo semestre del corriente ano,tomamos la decision de llevar adelante el Plan de Gestion Turistica
de Capilla del Monte, con un esquema conferenciasy talleres participativos, convocando a instituciones y actores
del sector para trabajar en el diagndstico situacional de la actividad, que nos permitid debatir ideas fuerza y trazar
objetivos, planificando en el tiempo los programasy acciones, para que Capilla del Monte se sostenga como unode
los destinos turistico masimportantes e innovadores de Cérdoba, generando

ingresos econdmicos y oportunidades de trabajo, como asi también preservando el entrono social y natural de
nuestra hermosa localidad.

Vaya mi gratitud a todos los profesionales, instituciones y actores del sector turistico que hicieron posible la
elaboracion de este Plan de Gestion, el cual desde ya es nuestra responsabilidad llevarlo adelante, mantenerlo
como Politica de Estado en el tiempo.

Unfuerte abrazo.

Fabricio




Capilla del Monte, 22 de Noviembre de 2021

De miconsideracion:

Queremos destacar la importancia de contar con un Plan Estratégico de Turismo actualizado ya que es de gran
valor, mds aun teniendo en cuenta los dificiles momentos que todo el sector turistico tuvo que atravesar desde
marzo del afio pasado a la fecha.

Esta situacion ha puesto en evidencia la necesidad de que los destinos sean capaces de facilitar procesos de
planificacion estratégica que les brinden herramientas soélidas para hacer frente a escenarios altamente
complejos, cambiantesy condicionantes de la competitividad turistica.

En este plan estratégico es necesaria la participacion de todos los actores de la actividad turistica, de las
organizaciones intermedias y el sector publico para poder lograr un consenso y un documento consolidado con
ejes que marquen el rumbo, lineas y acciones estratégicas para el desarrollo y la promocion turistica de nuestra
localidad.

Por todo /o manifestado anteriormente, agradecemos se nos haya convocado como Camara de Turismo, junto al
resto de los prestadores de servicios turisticos, a ser parte de este Plan que refleja las aspiraciones y proyectos de
cada uno de los que vivimos del turismo en esta bendita localidad, y que a la brevedad podamos conocer para

poder ponerloen prdctica.

Gabriel D. Schiaffino

Pte. Cdmara de Turismo de Capilla del Monte




1. INTRODUCCION

A través del Plan de Gestion Turistica Capilla del Monte se pretende establecer las bases de |la gestion turistica

municipal. En él confluyen objetivosy proyectos publicosy privados, surgidos a partir del consenso.

Para el desarrollo de este trabajo, se abordaron tres etapas de diagnéstico participativas para el sector turistico,
habiendo definido: analisis del contexto, ventajas y desventajas, ideas fuerza y vision compartida. A partir de su
analisis, se disefaron cuatro lineamientos estratégicos y un lineamiento transversal referido a la sostenibilidad
del destino. Estos ejes ofrecen soluciones a las problematicas planteadas en el diagnodstico. La implementacion
establece actores, plazos y herramientas necesarias para abordar los proyectos planteados en los lineamientos.
Finalmente, la evaluacién y control, también planteada de forma participativa, determinara el éxito de la

ejecuciondel plan.

1.1. Evolucién del destino Capilla del Monte

El inicio de Capilla del Monte como destino turistico remonta a 1889, afno en que Adolfo Doering adquirio la
propiedad de la estancia y a partir de entonces propicié una serie de cambios desarrollistas que permitieron el
advenimiento de esta nueva actividad econdmica. Seis anos mas tarde, comenzod la venta de terrenos y se edifico
el primer hotel. En 1892 se inaugurd el ramal Cosquin Cruz del Eje. En 1897, habiendo creado la Primera Comision
Municipal, iniciaron las obras de caminos hacia paseos turisticos.

Desde ese momento, Capilla del Monte se afianzé como uno de los centros turisticos y productivos del Valle de
Punilla. En la estacion habia una persona encargada de expedir guias de “frutos y hacienda” y ya funcionaban
varios hoteles, juntocon elde Bonora, el Victoriade Juna Burges, que recibian a los visitantes.

A partir de una poblacién rural dispersa en torno a la capilla, se formd el pueblo. [..] Las iniciativas de Adolfo
Doeringy el establecimiento de una estacion ferroviaria, fueron los desencadenantes para su formacion. (Junta de

Historiay Geografia Municipal de Capilla del Monte. 2018. p. 9)..

Hoy, al recorrerla, Capilla del Monte cuenta al oido que es una peqgquena ciudad con alma de pueblo, por un lado




nostalgica pero a la vez pujante. Alberga la cultura de su gente nativa asi como también recibié durante afos a
varias corrientes migratorias emergentes de las grandes ciudades del pais, que eligieron estas tierras por su
tranquilidad, espiritualidad y el encanto de sus paisajes. Esta mixtura dio lugar a una sociedad complejamente
heterogénea, que vuelve a Capilla del Monte un destino rico y diverso, pero que a su vez necesita ordenarse para
lograr transmitir su propuesta a aquellos turistas que la visitan todo el ano en la busqueda de ese “algo mas” que la

localidad ofrece.

Actualmente, la ciudad se ha convertido en el sexto destino mas elegido de |la provincia de Cérdoba entérminosde
afluencia turistica (Fuente: Aplicacién cuidar, verano 2021), habiendo registrado un total de 159.180 turistas a lo

largodelverano.

ANO 2001 ANO 2021
Cantidad total de plazas 2164 3632
de alojamiento
Cantidad total 197
de establecimientos
Cantidad total de 47
establecimientos gastrondmicos
Cantidad total de 3
prestadores de turismo alternativo 16

Tabla: Evoluciéon de establecimientos y prestadores de la ciudad.

1.2.Objetivo general
Disefar politicas turisticas en consenso con los intereses publicos y privados, que sean sostenibles en el tiempo,
garanticen el posicionamiento del destino y mejoren la afluencia turistica de manera sustentable, aportando a la

calidad devidadelacomunidad local.
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2. METODOLOGIA

La planificacidn turistica ha sido definida como el proceso racional y ordenado para alcanzar el crecimiento o el
desarrollo turistico. (Molina, 1986). Un sistema turistico esta conformado por diversos componentes aislados
(alojamiento, restauracion, atractivos turisticos, infraestructura, servicios). Solo a partir de la integracion de dichos
elementos se lograra el desarrollo sostenido y exponencial, cuyo medio es la planificacion. La construccioén activa
por parte de los actores del sector, tanto en el desarrollocomo en laimplementacion, legitimara este proceso. Toda

planificacién que esabordada a partirde la participacién delacomunidad, representa a la expresién colectiva.

La etapa inicial o diagndstico del Plan de Gestion Turistica Capilla del Monte se conformd por tres instancias
participativas, cuyos actores principales fueron miembros del sector turistico (hoteleros, cabaneros,
gastronémicos, prestadores de turismo alternativo o guias, comerciantes vinculados, propietarios de

establecimientosturisticos).

En el primer encuentro se contextualizé un marco tedrico acerca de la actividad turistica en general y el desarrollo
del plan en especifico. Se implementd una encuesta autogestionada a cada uno de los participantes presentes
indagando acerca de su percepcién respecto al contexto turistico actual, la localidad, la oferta y demanda local y

necesidades puntuales. Veranexo 8.1.

Elsegundoencuentrose desarrollé en formato taller, dividiéndolo en dos etapas: devolucion de losresultadosde la
investigacion abordada en la reunidon anterior y conformacion de mesas de trabajo. A cada mesa le fue asignada
una tematica: GESTION DE LA CALIDAD, ENTORNO INSTITUCIONAL Y PLANIFICACION, DESARROLLO DE LA
OFERTA Y PROMOCION Y PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL. La consigna de trabajo para cada una de estas
tematicas fue definir: ventajas y desventajas, ideas fuerza y vision compartida. Al finalizar, un representante de

cadagrupoexpuso lalabor desarrollada. Ver anexo 8.2.

En la tercera reunion se realizd una presentacion de la estructura del Plan de Gestion basada en el diagndstico




obtenido a partir de los encuentros anteriores. Se pusieron en comun los lineamientos estratégicos, sus

programas y acciones. Luego, se implementd un cuestionario para validar la aproximacion al plan, indagando

acercadesilas propuestasresultaron pertinentes o noacorde a lasinquietudes.

Habiendo efectuado un analisis de la diagnosis, se establecieron cuatro ejes o lineamientos generales a partir de

los cualesse desarrollé el plan. Cada lineamiento, se encuentra integrado por programas, proyectosy acciones.




3. DIAGNOSTICO

Todo Plan de Gestidn inicia con una fase de diagnodstico, a partir de la cual se establece el punto de partida o
situacidoninicialy el horizonte ovisién compartida (haciaddndeir).
A continuacion se detalla un analisis de los resultados obtenidos a partir de encuestas y mesas de trabajo

realizadas. Ladocumentacién completa se encuentra en la seccion Anexo.

3.1. Anadlisis del contexto.
Oportunidades
Incremento de afluencia turistica a partir de la pandemia. Se destaca sostenidamente el turismo interno
(provincia de Cérdoba) durante el transcurso de fines de semana del ano.
Cliente buscadestinosde aire puro, naturalezay actividades alternativas.
Capilla del Monte, Unico destino mistico y espiritual de Argentina. Se trata de un potencial producto
exclusivo.
Amenazas

Destinos turisticos aledanos que ofrecen muy buena calidad de servicios.

3.2.Ventajasy desventajas.
Ventajas

Comerciantes que integran el sector turistico denotan proactividad, voluntad de intervenir en la actividad

turistica, capacitarseyasuvez mejorar la prestacion de sus servicios.
Los actores participantes denotan sentido de pertenencia hacialalocalidad: valor por la cultura, su historia
y patrimonio natural.
Variedad de atractivos turisticos.
Marca turistica Capilla del Monte Pueblo Uritorco, asociada al atractivo mejor posicionado en cuanto a
relevancia.

CineTeatro Enrique Muinoy Sala Poeta Lugones.




Desventajas
Falta devinculacion sector publico-privado.
Falta de capacitacion de la comunidad en general y del sector turistico en particular, tanto publico como
privado.
Poco conocimiento acerca de la oferta turistica local: atractivos, impronta local, historia.
Bajo mantenimiento de atractivos turisticosy sus accesos.
Necesidad de mejoraen la prestacion de servicios publicos.
Carteleriainformativa.
Falta de eventos, que garanticen sostenibilidad de afluencia turistica durante los meses de baja
estacionalidad.
Nota:al margen delastematicas netamente turisticas, se plantearon problematicas transversales:
Perros sueltos.
Insuficiencia de servicios: gas naturaly escasez de agua.

Inseguridad

3.3.Ideasfuerza
Las ideas fuerza son la sintesis de un mensaje. Son expresiones concisas, a través de las cuales se transmite
Unicamente el valor netodelaidea.

Capacitaciones.

Mejora delacalidad.

Mantenimientoyreacondicionamiento de espacios.

Mejorar comunicacién entre sector publicoy privado.

Ampliar el calendario de eventos, principalmente fuera de |la estacion estival.

3.4.Vision compartida
Establecer una vision compartida hace referencia a donde se quiere llegar. Implica fijar un objetivo comun o un

norte que orientara el rumbo a seguir. Es plantear unasituaciéonimaginaria ideal.

Las cuatro mesas de trabajo que formaron parte del diagndstico coincidieron en la vision de Capilla del Monte
como un destino turistico ordenado y limpio, bajo una perspectiva sustentable, donde ademas de sus recursos

naturalesy misticos se destaca el valorsimbadlico de lacomunidad que la habita..




4. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

A partir del analisis del diagndstico efectuado se diseflaron cuatro lineas estratégicas, integradas por programas,

proyectos y acciones, a través de los cuales se pretende dar respuesta a las necesidades planteadasy cumplir con
los objetivos establecidos.
Objetivo general: Convertir a Capilla del Monte en un destino no estacional, con afluencia turistica sostenida a lo

largodelano, bajo una perspectiva sustentable.

[ ]
B‘“‘ 4.1. Lineamiento estratégico: Gestion de la calidad

Profesionalizar los servicios que conforman la actividad turistica.
® 4.1.1.Programa: Medicién estadistica

® Proyecto: Observatorio turistico
Objetivos: Conocer perfil del cliente;

Obtenerinformacion estadistica sobre elimpacto de laeconomia del turismo.

Acciones:
Creacion de un Observatorio turistico
Determinar necesidades especificas de informacion
Disefarinstrumento de investigacion
Establecertécnicasde investigacion
Capacitar personal
Relevar datos

Procesary analizarinformacién obtenida




® 4..2.Programa: Capacitacién continua

e Proyecto: Concientizacion turistica.
Destinatarios:comunidad en general, sector privado turisticoy personal de oficinas de informes en particular.
Objetivo:incrementar conocimientoy cuidado del patrimonio local.
Acciones:
Campana de concientizacion de laimportancia del turismo.
Campana “Con ojos de turista”. Visitas guiadas en casco céntrico y a atractivos turisticos destinadas a
fortalecer el sentido de pertenencia.

Desarrollo de Guia digital informativa sobre paseosy atracciones.

® Proyecto: Formacionturistica

Destinatarios: sector privado turisticoy personal de oficinas de informes.

Objetivo: Incrementar el nivel de satisfaccion del turista a través de la mejora de la calidad en la prestacion de
servicios.
Acciones:
Dictado de cursos y capacitaciones de manera sostenida. Tematicas planteadas: calidad de atencién al
cliente, servicio de mucama, salon, mozos, primeros auxilios, buenas practicas del turismo, innovacion,

experiencias, marketing y redes sociales.

® Proyecto: Exploradores.
Destinatarios:alumnos de nivelesinicial y primario.
Objetivos: transmitir el concepto de ciudad turistica.
Daraconocer el patrimonio localy fomentar su preservacion.

Impulsar lavocacion turistica.




Acciones:

Reimplementar Proyecto Exploradores, llevado adelante por Secretaria de Turismo algunos afos atras.

® Proyecto: Sistemade pasantias
Objetivo: profesionalizar oficinas de informes
Ofrecer experiencia laboral a quienes estan cursando estudios académicos.
Acciones:

Establecer convenios de pasantias laborales con universidades y/o institutos terciarios.

® Proyecto: Aplicacion acertificacionesde calidad.
Objetivo: estandarizar servicios ofrecidos, implementando dia a dia la mejora continua en su prestacion.
Obtenerdistincién como destino comprometido con la calidad turistica.

Acciones:

Relevamiento de certificaciones disponibles.
Implementacion de procesos.

Aplicacionaladistincion.

® 4.1.3.Programa:Ciudad accesible

® Proyecto: Adaptabilidad de serviciosy medio fisico
Objetivo: garantizarigualdad de oportunidades en la vivencia de la experiencia Capilla del Monte.
Acciones:
Relevamiento e implementacion de modificaciones requeridas acorde a la Accesibilidad Universal en
casco céntrico.

Relevamiento de establecimientos turisticos adaptados.




Consolidary reorganizar la oferta turistica local basada en tres ejes principales (naturaleza, mistica y cultura).
Posicionar a Capilla del Monte como Unico destino de energia a nivel nacional.

Instalar a Capilla del Monte en laagenda de medios provincialesy nacionales.

4.2.1. Programa: Desarrollo de productos

Proyecto: Capilla Mistica
Objetivo: conformar un producto turistico exclusivo en el mercado nacional, a través del ordenamiento de la oferta
existente relacionadaalatematicay el desarrollo de nuevos complementos.
Acciones:
Relevarsitiosde interésvinculados a la tematica.

Disefar eventos que formen parte del calendario anual.

Facilitaractividadesabiertas al publicode manera frecuente.
Desarrollar “Camino del Uritorco”. Experiencia accesible.

Disenar “Circuito puntos de meditacion”.

Proyecto: Capillanatural
Objetivo: ordenar oferta turistica vinculada al patrimonio natural y actividades al aire libre
Acciones:
Relevamientoy comunicacion de atractivos naturales.
Gestion de atractivos de caracter municipal.
Listado de prestadores habilitados.
Relevamiento de senderossegun dificultad.
Senalizacion de senderos.

Relevamiento de florayfauna nativa.




Desarrollo de Plan Vector Reserva Villa Cielo.
Promocion de productos disponibles: trekking, trekking nocturno, cabalgatas, escalada, rappel,

parapente, astroturismo, pesca, actividades acuaticas sin motor.

Proyecto: Capilla histéricay cultural
Objetivo: poner en manifiesto la cultura local, facilitando su disponibilidad y acceso a la misma por parte de la
comunidady visitante.
Acciones:

Relevamientoy comunicacion de recursos culturales.

Gestion de atractivos de caracter municipal.

Desarrollode producto Circuito religioso.

Puesta en valordel producto “Casonas”.

Desarrollo de producto “Capilla autoctonay cultura nativa”. Folklore local.

Artistas capillenses:facilitar oportunidades de posicionamientoy muestra de su obra.
Diseno de eventos que formen parte del calendarioanual.

Confeccion de calendario Cine Teatro Enrique Muinoy Sala Poeta Lugones.

Proyecto: Calendarioanual de eventosy campanas estacionales
Objetivo: atenuar la estacionalidad del destino, generando propuestas de valor e identitarias que generen
afluencia principalmente en épocas de menor flujo turistico.

Acciones:

Desarrollo de calendario.

4.2.2. Programa: Promocion

Proyecto: Posicionamiento del destino, marketingy comunicacion




Objetivo: posicionar a Capilla del Monte como destino en el mercado provincial, nacional e internacional acorde a

la oferta turistica disenada.

Acciones:
Posicionamiento de marca turistica Capilla del Monte Pueblo Uritorco.
- Establecer pautas publicitariasen medios provincialesy con alcance nacional.
Gestion de prensa.
Manejo de redes sociales Capilla del Monte Pueblo Uritorco.
Administracién de sitioweb oficial turistico.
Desarrollo de material grafico (folleteria).
Desarrollo de material audiovisual.
Presencia en feriasy exposiciones.

Acciones de prensa en puntos geograficos estratégicos de acuerdo alademanda turistica.




Mejorar estética general de espacios publicosy mantenimiento de paseos.

4.3.1. Programa: Mejoras urbanas

Proyecto: Armonizacion urbana
Objetivo: Mejorarimpacto visual en espacios de afluencia.
Acciones:

Mejoramiento estético del casco céntrico eingresos a la localidad: pintura, ornamentacion con plantas.

Proyecto: Instalacion sefalética.

Objetivo:incrementary unificarinformacion turistica disponible,acorde a laidentidad de marca existente.

Acciones:

Relevamiento de necesidades de senalizacion.

Instalacion senalética uniforme (tipografia, colores, disefo, materiales).

Proyecto: Mantenimiento
Objetivo: mejorar el estadoy mantenimiento de los atractivos turisticos.

Acciones:

Contratacion de cuadrillade mantenimiento,administrada por Secretaria de Turismo.

Calendarizacion de mantenimiento de paseos de caracter municipal y sus accesos.




Fortalecer comunicacion entre sector privado turistico y Municipio, atendiendo necesidades especificas y

trabajando mancomunadamente en la construccion del destino.

4.4.1. Programa: Sinergia turistica

Proyecto: Unidad del destino Capilladel Monte.
Objetivo: aunar criterios publicosy privados que fortalezcan el desarrollo integral del destino.
Acciones:
Relevar entidades intermedias, prestadoresy comerciantes que conforman el sector turistico.
Implementar viasde comunicacion directa, manteniendo fluidez en el didlogo.
Establecer periodicidad para la convocatoria de mesas de trabajo participativas, abordando el desarrollo

del presente planyaccionesadevenir.

Integracion de cada comercio al concepto destinoy marca turistica Capilla del Monte Pueblo Uritorco.




o. LINEAMIENTO TRANSVERSAL:
SOSTENIBILIDAD

Abordar la planificacion a través de una perspectiva sostenible contempla garantizar el equilibro entre tres
aspectos queforman parte de un destino:sucomunidad, sueconomiayambiente.

El concepto de comunidad hace referencia a la gente que habita en la localidad, su estilo y calidad de vida, sus
costumbres, la identidad o impronta local, su educacién. Es en si mismo un atractivo mas del destino turistico. El
saldo entre el vinculo establecido entre la comunidad local y su relacidon con el turismo debera ser positivo para
garantizar la preservacion de la identidad local. La interaccion con turistas y corrientes migratorias tiende a
modificar paulatinamente costumbresy rasgos identitarios que es necesario preservar a través de la planificacion.
A su vez, durante los Ultimos anos, el turista tiende a orientar su eleccidn hacia experiencias auténticas que le
ofrezcan valoragregado.

La economia de un destino turistico contempla el acceso a empleo digno, la estacionalidad y cantidad de
afluencia, el nivel de gasto, el impacto econdmico directo e indirecto, inversiones, distribucion de la riqueza y

reducciondela pobreza.

El dltimo eje que integra esta triada es el medioambiental y alude a la preservacion de flora y fauna autdctona, al
buen usoderecursos, la mitigacion delimpacto a travésde buenas practicas, uso del suelo.

El criterio de sostenibilidad también hace referencia a la continuidad de la afluencia turistica a través del tiempo,
evitando concentrar un gran impacto durante un corto periodo, afectando no sélo a los recursos turisticos sino
también ala calidad de laexperienciadel turistaydelacomunidad local.

La denominada “huella turistica” surge a partir del impacto generado por un turista durante su paso por un
destino. Entendiendo entonces que el turismo es una actividad que genera impacto, en contradiccién a como
usualmente se la considera como una “industria sin chimeneas”, el desafio es reducir las consecuencias negativas

ocasionadasal menorindice.




5.1. Programa: Turista responsable

Proyecto: Identidad local
Objetivo: Preponderar el valor de la cultura local por encima de nuevas costumbres aportadas por corrientes
turisticas o habitantesrecién llegados, mitigando asi efectos propios de la aculturacion.
Acciones:
Revitalizar de manera genuina (sin imposiciones) costumbres, eventosy expresiones caracteristicas de la
localidad.
Destacar personalidadessimbolicas de la cultura capillense.
Generar campana de identificacion cultural destinada a la comunidad local, destacando el valor de las
raicesy costumbres nativas.

Promover experiencias de acercamiento por parte del turista a laformadevida local.

Proyecto: Sustentabilidad para el corazéon
Objetivo: Disenar una herramienta social que permita al turista generar impacto positivo hacia lacomunidad local
luego de su paso por lalocalidad.
Este proyecto pretende vincular a turistas responsables dispuestos a mitigar su huella turistica con pequenos
capillenses ensituacién de vulnerabilidad econdmica. Como recuerdo de su paso por Capilla del Monte, se llevaran
consigolarelacion conunahijadodel corazon.
Acciones:

Confeccionar relevamiento de ninos en situacioén de vulnerabilidad, con necesidades de abastecimiento

alimentario,indumentaria o insumos escolares.

Convocatoria abierta a turistas para participar del proyecto.

Establecer nexo entreturista responsabley nino designado.

Seguimiento de casos.




® Proyecto: Hablemosdeagua
Objetivo: reducir el impacto negativo ocasionado a losrecursos naturales.
Acciones:
Desarrollar campanas de concientizacidn turistica sobre cuidado del agua, residuos, riesgo de incendios y

especies nativasaimplementar en establecimientos prestadores de alojamiento.

® Proyecto: Establecimientoresponsable
Objetivo:fomentarla aplicacion de accionescomprometidas con el medioambiente en las prestacionesturisticas.
Acciones:
Desarrollo de Manual de buenas practicas socioambientales.
Otorgar distinciones de “Establecimiento responsable” a aquellos comercios turisticos que implementen

elusodel Manual de buenas practicas socioambientales.

Por otra parte, a través del desarrollo del Calendario anual de eventos, se pretende promover afluencia turistica

sostenida alolargodel aio.




6. IMPLEMENTACION

La ejecucion del Plan de Gestidon Turistica de Capilla del Monte es incumbencia de la Secretaria de Turismoy las

areas correspondientes que ésta designe acorde al abordaje de lasacciones planteadas.

OBJETIVO

Conocer perfil del
cliente;

Obtener
informacion
estadistica sobre el
impacto de la
economia del
turismo.

Incrementar
conocimiento y
cuidado del
patrimonio local.

Incrementar el nivel
de satisfaccion del
turista a través de la
mejora de la calidad
en la prestaciéon de
servicios.

PROYECTO / ACCION.
(COMO?

LINEAMIENTO

GESTION DE LA
CALIDAD

Observatorio
turistico

GESTION DE LA
CALIDAD

Concientizacion
turistica.

GESTION DE LA
CALIDAD

Formacioén turistica

ACTORES.
(QUIEN?

Secretaria de
Turismo

Personal de oficina
de informes

Secretaria de
Turismo.

Personal de oficina
de informes.
Guias.

Sector turistico.
Comunidad en
general.

Personal de oficina
de informes.
Sector turistico.
Sector transporte.
Personal
capacitador.

HORIZONTE TEMPORAL.
(CUANDO?

Bl




OBJETIVO

Transmitir el
concepto de ciudad
turistica.

Dar a conocer el
patrimonio local y
fomentar su
preservacion.
Impulsar la
vocacion turistica.

Profesionalizar
oficinas de informes

Estandarizar
servicios ofrecidos,
implementando dia
a dia la mejora
continua en su
prestacion.
Obtener distincion
como destino
comprometido con
la calidad turistica.

Garantizar igualdad
de oportunidades
en la vivencia de la
experiencia Capilla
del Monte

LINEAMIENTO

GESTION DE LA
CALIDAD

GESTION DE LA
CALIDAD

GESTION DE LA
CALIDAD

GESTION DE LA
CALIDAD

PROYECTO / ACCION.
(COMO?

Exploradores

Sistema de
pasantias

Aplicacion a
certificaciones de
calidad.

Adaptabilidad de
servicios y medio
fisico

ACTORES.
(QUIEN?

Secretaria de
Turismo.

Docentes.
Estudiantes de nivel
inicial y primario.

Secretaria de
Turismo.
Estudiantes de nivel
universitario y
terciario.

Secretaria de
Turismo.

Otros involucrados
a partir de la
implementacion de
procesos de calidad.

Secretaria de
Turismo.

Secretaria de Obras
Publicas.

Secretaria de
Politicas Sociales.

HORIZONTE TEMPORAL.
(CUANDO?




OBJETIVO

Conformar un
producto turistico
exclusivo en el
mercado nacional, a
través del
ordenamiento de la
oferta existente
relacionada a la
tematicay el
desarrollo de
nuevos
complementos.

Ordenar oferta
turistica vinculada
al patrimonio
natural y
actividades al aire
libre

Poner en manifiesto
la cultura local,
facilitando su
disponibilidad y
acceso a la misma
por parte de la
comunidad local y
visitante.

PROYECTO / ACCION.

LINEAMIENTO a
¢COMO?

DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y
PROMOCION

Capilla Mistica

DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y
PROMOCION

Capilla Mistica

DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y
PROMOCION

Capilla Histoérica y
Cultural

ACTORES. HORIZONTE TEMPORAL.
(QUIEN? (CUANDO?

Secretaria de
Turismo.
Prestadores y
comerciantes
vinculados a la
tematica.
Secretaria de Obras
Publicas.

Secretaria de
Turismo.
Propietarios y/o
encargados de
atractivos.
Prestadores
vinculados a la
tematica.

Secretaria de
Turismo.
Secretaria de
Cultura.

Junta de Historia y
Geografia
Municipal.
Propietarios de
casonas.
Miembros de
instituciones
religiosas.
Artistas locales.




OBJETIVO

Atenuar la
estacionalidad del
destino, generando
propuestas de valor
e identitarias que
generen afluencia
principalmente en
épocas de menor
flujo turistico.

Posicionar a Capilla
del Monte como
destino turistico en
el mercado
provincial, nacional
e internacional.

Mejorar impacto
visual en espacios
de afluencia.

Incrementary
unificar informacion
turistica disponible

Mejorar el estado y
mantenimiento de
los atractivos
turisticos.

LINEAMIENTO

DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y
PROMOCION

DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y
PROMOCION

ESTETICA URBANA
Y MANTENIMIENTO

ESTETICA URBANA
Y MANTENIMIENTO

ESTETICA URBANA
Y MANTENIMIENTO

PROYECTO / ACCION.
(COMO?

Calendario anual de
eventos y campanas
estacionales

Posicionamiento
del destino,
marketing y
comunicacion

Armonizacion
urbana.

Instalacion
sefalética.

Mantenimiento

ACTORES.
(QUIEN?

Secretaria de
Turismo.

Sector turistico en
general (hoteleros,
gastronémicos,
comerciantes).

Secretaria de
Turismo.
Direccion general
de Comunicacion.

Secretaria de
Turismo.

Secretaria de Obras
Publicas.

Cuaderilla de
mantenimiento.

Secretaria de
Turismo.

Secretaria de Obras
Publicas.

Cuadrilla de
mantenimiento.

Secretaria de
Turismo.

Secretaria de Obras
Publicas.

Cuaderilla de
mantenimiento.

HORIZONTE TEMPORAL.
(CUANDO?




OBJETIVO

Aunar criterios
publicos y privados
que fortalezcan el
desarrollo integral
del destino.

Preponderar el valor
de la cultura local
por encima de
nuevas costumbres
aportadas por
corrientes turisticas
o habitantes recién
llegados, mitigando
asi efectos propios
de la aculturacion.

Maximizar el
impacto positivo
por parte de la
actividad turistica
hacia la comunidad
local

Reducir el impacto
negativo
ocasionado a los
recursos naturales

Fomentar la
aplicacion de
acciones
comprometidas con
el medio ambiente
en las prestaciones
turisticas.

PROYECTO / ACCION.

LINEAMIENTO a
¢COMO?

VINCULACION Unidad del destino
SECTOR PUBLICO - Capilla del Monte
PRIVADO

SOSTENIBILIDAD Identidad local

SOSTENIBILIDAD Sustentabilidad

para el corazén

SOSTENIBILIDAD Cuidado de

recursos

SOSTENIBILIDAD Establecimientos

responsables

ACTORES.
(QUIEN?

Secretaria de
Turismo.

Sector turistico en
general (hoteleros,
gastronémicos,
comerciantes,
guias).
Instituciones
intermedias:
Cédmara de Turismo

Secretaria de
Turismo.

Secretaria de Cultura.

Sector turistico en
general (hoteleros,
gastronémicos,
comerciantes, guias).
Comunidad en
general y comunidad
nativa en particular.

Secretaria de
Turismo.
Secretaria de
Politica social.

Secretaria de
Turismo
Secretaria de
Ambiente

Secretaria de
Turismo.
Secretaria de

HORIZONTE TEMPORAL.

(CUANDO?




7. EVALUACION Y CONTROL

La evaluacion es lainstancia determinante, que actUa como parametro del éxito del desarrollo del plan a partir de
la medicion del cumplimiento de los objetivos.
Esta etapa, aligual que el diagnostico, implica la participacion de actoresvinculados al sector, através de mesas de

trabajo con exposicidén de resultados.

Sesugiere el control progresivo a lolargo del abordaje del plan,con una periodicidad aproximada de seis meses.




3. ANEXO

8.1. Etapa de diagndstico - Primera parte: encuestas

El24/8/21serealizd el primertaller-encuentro.

Para iniciar con esta primera etapa, se implementaron encuestas autogestionadas como instrumento de
investigacion entre todos los actores presentes.

Tamano muestral: 41 cuestionarios.

Resultados:
El turismo se ha visto afectado El turismo ha causado La Ciudad cuenta con los
por la situacion pandémica que la pandemia recursos turisticos suficientes

no pueda controlarse para desarrollar la actividad

Totalmente
en desacuerdo
8%

Totalmente
de acuerdo En desacuerdo

5% 10%

De
acuerdo Ni Ni 5%

De acuerdo
35%

Totalmente
en desacuerdo
p1:373

7% Totalmente
de acuerdo

42%

De acuerdo
27%

Totalmente
de acuerdo
66%

En desacuerdo
40%

La ciudad no esta preparada Los prestadores de servicios El sector publico
para recibir el tipo de turista estan en condiciones 6ptimas no interviene adecuadamente
que se quedara en el pais para recibir el turismo interno en la actividad turistica
Totalmente En Totalmente Totalmente
en desacuerdo Totalmente desacuerdo en desacuerdo| en desacuerdo

5% de acuerdo 10% 2% 10%

12%

Totalmente
de acuerdo
25%

Totalmente
de acuerdo
24%

En
desacuerdo
27%

De acuerdo
17%

De acuerdo

En
29%

desacuerdo
5%

De acuerdo
27%




El sector publico
colabora con los privados

N/c
7%

Totalmente
en desacuerdo
10%

Totalmente
de acuerdo
10%

De acuerdo
22%

¢Por qué?

CAMBIOS

RELACION PUBLICO PRIVADO
ACTUALIZACION
PLANIFICACION

NUEVAS NECESIDADES
CALIDAD DE SERVICIOS
CULTURA

AMBIENTES

Necesidades de capacitacion

MARKETING,
REDES Y COMUNICACION

PROTOCOLOS
AMBIENTE
EXPERIENCIAS

CALIDAD
DE ATENCION

CONOCIMIENTO DE
LA CIUDAD: HISTORIA,
CULTURA Y ATRACTIVOS

Los prestadores de servicios
no se preparan adecuadamente
para enfrentar el contexto actual

Totalmente
en desacuerdo

Totalmente
de acuerdo
22%

De

acuerdo
24%

¢Ha observado modificaciones
en el comportamiento
de los consumidores...?

No
5%

Si
95%

¢Piensa Ud. que el modo
de gestionar la actividad turistica
debe admitir ciertos cambios?

Si No NC

Ideas expresadas:

«El turismo cambié
-Busqueda de aire libre
«Se volvié mas exigente
«Estadias mas cortas
Menos presupuesto
Mas presupuesto
Interior de la provincia
-Privacidad



¢Entiende ud. que la coordinacion
del sector publico y privado potenciaria
el desarrollo del turismo? Ideas expresadas:

Comunicacion entre sectores;
-Participacion;

«Apertura mental;

-Mesa de trabajo permanente;
«Escucha;

-Dialogo;

+Mas activo por parte del privado;
«Mayor control.

Si
100%

¢Cual diria Ud. que es el atractivo mas valorado?

URITORCO 50% I
RECURSOS NATURALES 27% I——

MISTICA-OVNIS 20% HE—

TRANQUILIDAD 10% H—

OTROS (Zapato, aire puro..) 5% =

¢Cual es el mayor reclamo que recibe de ellos?

Mantenimiento de calles 32% I
Mantenimiento de paseos 22% I
NC 15% I
Costos de ingreso 12% I
Estado del pueblo 12% I

Falta de servicios 10% I

Ninguno / no encuentro 10% H—
Inseguridad 10% H—

Falta de carteleria 7% R

Basura 7% -

Agua 5% mm

Hoteleria 2% m

Falta de espectaculos 2% =

lluminacion 2% m

Mogotes 2% =



Comente las actividades que los turistas realizan en...

VERANO: rios, noche, trekking, techada, espectaculos.

INVIERNO: montafa, trekking, introspeccion, cultura, tejido.

Enumere tres atractivos turisticos segun el orden de importancia queconsidere

URITORCO 94% I
TERRONES 29% I

ZAPATO 24% I

OVNIS 20% I

GEMELAS 13% I

TECHADA 13% I

DIQUE Y RIOS 11% ——
NATURALEZA 8% ==

ONGAMIRA 7% m—

VIDA SANA 3% mm

CIELO 3% mm

Considera mas oportuno .... cConsidera que la oferta

del destino es completa?

Mantener la misma cantidad
de clientes pero con
mayor nivel de gasto
57% No
Incrementar el volumen 8%
de clientes

43%




cConsidera oportuno incrementar la comunicacion del destino?

No
3%

Percepcion sobre...

Alojamiento Gastronomia

40 = 40 26
20 4 I 8 20 e I 8
2
0 - || 0 - | -
Muy Bueno Regular Malo Muy Muy Bueno Regular Malo Muy
bueno Malo bueno Malo
Diversidad de atractivos Mantenimiento de atractivos
40 40
20 = n 7 20 9 15 n
1 6
o M m = . 0 m . .
Muy Bueno Regular Malo Muy Muy Bueno Regular Malo Muy
bueno Malo bueno Malo

Eventos y actividades Conectividad

40 40
20 3 7 20 6 4 20 2 13 16
4 4
(0) | | . I == (0) — | |
Muy Bueno Regular Malo Muy Muy Bueno Regular Malo Muy

bueno Malo bueno Malo



8.2. Etapa de diagnéstico - Segunda parte: mesas de trabajo

Mesa: Gestion delacalidad

Paseos naturales

Marca “Capilla”

Diversidad de alojamientos
La calle techada
Comunidad diversa

Aire serrano

Creacion de empleo

Cine

Nuestros artesanos

Falta de diversidad gastrondmica

Precio/calidad gastronémica

Perros callejeros

Atencion sanitaria

Falta de mantenimiento paseos turisticos
Senalizacion de calles y paseos turisticos
Sefalizacion de calles y paseos

Horarios comerciales

Pocas lineas de transporte urbano e interurbano
No tenemos atencion de informes turisticos

La atencion actual en la secretaria de turismmo es mala
Falta de mejoras en la entrada principal de capilla
Falta de personal capacitado de atencion al publico
Falta de presencia en los conductores taxistas.
Falta de atractivos para ninos

Funcionales teatrales. Falta

Mala ubicacion de la feria de artesanos




Paseos naturales

Marca “Capilla”

Diversidad de alojamientos
La calle techada
Comunidad diversa

Aire serrano

Creacion de empleo

Cine

Nuestros artesanos

Ideas Fuerza

Falta de diversidad gastronémica

Precio/calidad gastronémica

Perros callejeros

Atencion sanitaria

Falta de mantenimiento paseos turisticos
Senalizacion de calles y paseos turisticos
Senalizacion de calles y paseos

Horarios comerciales

Pocas lineas de transporte urbano e interurbano
No tenemos atenciéon de informes turisticos

La atencion actual en la secretaria de turismo es mala
Falta de mejoras en la entrada principal de capilla
Falta de personal capacitado de atencién al publico
Falta de presencia en los conductores taxistas.
Falta de atractivos para ninos

Funcionales teatrales. Falta

Mala ubicacién de la feria de artesanos

Capacitacion comunitariadentrode lasinstituciones educativas

Que no existan estacionamientos en calle diagonal Buenos Aires,25de mayoy Dean Funes.




Descomprimiryenriquecer calles Diagonal Buenos Airesy 25 de mayo.

Relevamiento y control sobre los diferentes paseos turisticos (lograr un mantenimiento) ejemplo “Los
Mogotes, Aguila Blanca”.

Cursos para capacitar al personal de turismo.

Planintegral para el arreglo de veredas, entre los propietariosy la municipalidad.

Mejorar elimpactovisual dela entrada a Capilladel Monte.

Cambiardelugaralosartesanos. Ubicarlosfuera dela Plaza San Martin.

Vision compartida
Capilla/Limpia/Saludable
Ordenada/Abierta

Planificacion deinfraestructurayequipamiento para proveer elagua potable a toda la poblacion.

Mesa: Entorno institucional y planificacion

Espacio de escucha entre publico y Presion tarifas municipales.

privado con el diagndstico turistico. Imagen estética del pueblo.

Heterogeneidad social. Mejoramiento de servicios: agua, calles, internet.
Poner en valor el patrimonio histérico Accesibilidad turistica.

culturaly darlo a conocer dentro Falta senalizacion.

del pueblo y hacia fuera. Potenciar tema salud en temporada alta.

La importancia que pone CDM Desratizar alcantarillas.

en el tema mistico que no lo tiene otra Fumigar desde agosto por las moscas.

localidad. Aun existe parte del monte nativo. El sector no se siente escuchado.




Urgencia en cuidar el ambiente. Control forestal
y ambiental. Carga de los paseos.

Mesa de articulacién con representacion de los
sectores privados y Estado.

Falta identificar costumbrismos serranos (Folklore).
Oficina de turismo que funcione de noche en
findes largos.

Falta conservacion monte y buena planificacion
tema incendios.

Inseguridad.

Cajeros automaticos en temporada.

Mejorar feria artesanal (feria de Las Rosas).
Deficiencia salud (hospital).

Perros callejeros.

SEGURIDAD. FALTA POLICIA.

Falta limpieza y mantenimiento.

Ideas fuerza
Capacitacion adistintos sectores para mejorar calidad y trabajar en laamabilidad.

Comunicacion masfluida, eficientey concreta.




Armar reunionesde seguimientoyde planificacion para cada estacion.
Generareventosque corten la estacionalidad turistica.
Desarrollar unturismo sustentable con eje en lo social, cultural,econdmico.
Definir un Plan Estratégico de Turismo consensuado con el pueblo y que el mismo trascienda las
intendencias para de verdad poder desarrollarlo.
Crearun APP queintegre hoteleria,gastronomia, paseos.
Capacitaciones:
- Cursos paralosdistintos sectores con planificaciéon continua.
Atencion alcliente.
Trabajaren actividadesde integracion social paralograrinternalizar la cordialidad.
Personal municipal (inspectores, etc)
Empleadosdeturismo
Educacion turistica en escuelas. Escuelas de oficios.
Comunicacion:
Mejorar la calidad, velocidad y oportunidad desde el Municipio a los distintos sectores en relacion a
publicidades, promociones,ordenanzasy problematicas del sector.
Reuniones:
Coordinar con los distintos sectores, promocionesy publicidades.
Armar mesasde articulacion entre losdistintos sectoresy el Estado.
Planificar promociones previo a cada estacion.
Eventos:
Generaral menos un evento por estaciony entemporada baja.
Gastronomia revalorizando los productos serranos (algarrobo, chanar).
Turismo sustentable:
Convocar a profesionales del pueblo para dar charlas sobre el tema. Trabajar en gestion ambiental y

turismo.




Visidbn compartida

Capilla del Monte es la ciudad con la mayor cantidad de paseos turisticos que trabaja con una mirada sustentable
endondetodossus habitantes se sienten orgullosos, integrados, respetadosy escuchados.

Trabajamos pensando en que todos prosperen econémicamente, entendiendo que el turismo nos beneficia a

todosy gue almenos hoy es el Unico mediodevida.

Mesa: Desarrollode la ofertay promocion

- Paseos turisticos — diversidad — cantidad Mal estado de los paseos. Faltan opciones de
- Tema Ovni — Festival y promocion. entretenimiento para ninos y mayores.
Nos destaca lo mistico. Falta espacio cerrado para eventos.
- La energia famosa del lugar. Urgente gas natural, servicio N°1.
- Cantidad de productores. Rescatar festivales planificando para todo el afo.
- Encuentros corales. Guitarras, coros, natural, peperina.
- Cine teatro. Que nos declaren industria turistica.
- Ubicacion geografica. Mejorar servicio agua, luz, estado de calles.

Falta buena atencion. Informacion al turista,
folletos, carteleria. Capacitar personal de atencion.
Cajeros automaticos.

Poca comunicacion entre gobierno y privado.

Falta atencion de salud.




Ideas fuerza

Soluciones
Incrementaringresos bajando impuestos para que mas gente pague.
Promover festivalesy eventos convocantes paraaumentar lasganancias de los privados.
Aumentar cantidad de visitantes.
Extenderduracion defestivalesy eventos masalla de los feriados.
Mejora de servicios paulatina.
Capacitaciones (comerciantes, municipales, turismo).

Embellecimiento de paseos.

Vision compartida
Vale la pena visitar Capilla, invertir en Capilla y disfrutar de su belleza natural y edilicia. Capilla, la ciudad mas bella
del Valle de Punilla. Donde hay entretenimiento para toda la familia, paseos limpios, ordenados, senalizados y

donde querrasvolver siempre a pasar tusvacacionesy vivir los mejores festivales.

Mesa: Patrimonio culturaly natural

Reserva natural. Se propicia el paseo, pero... (1) Banos.

Area de las vias del ferrocarril (2). (4) Control y seguridad.

Aguila blanca (3) (5) Acceso en Av. Sabattini.

Rio Calabalumba (4) Control de capacidad de carga.

Uritorco. (5) Mas cuidado. (6) Abandono total.




El Zapato. (6)

Los Mogotes.

Los Tres Puentes. (7)

El Perilago. (8)

Los paredones.

Patrimonio cultural. MUsica y gastronomia.
Patios de chacarera (9) (tipo en Santiago
del Estero).

Casonas

Capilla Cabrini se casé Grisel (10)

Romilio Rivero (artista de Capillay

no se lo conoce).

Festivales antes se haciany

no se hacen mas.

Cine teatro Enrigue Muino.
Descentralizacion por barrios.

Feria artesanal en la Plaza San Martin.
Programa radial “Raices de mi tierra” (11)

Raul Cardona, declarado de interés cultural.

(7) Ocupado por gente (okupas).

(8) Sin desarrollo.

Dificil acceso.

(9) Patios con movimientos culturales

Nno estan permitidos.

No estan habilitadas.

(10) Renovada pero no se ofrece culturalmente.
Transporte publico. Falta capacitacion incluso
en remiseros y taxistas.

Comprar una carpa para exposiciones festivales,
ferias.

Colectivo urbano sin frecuencia.

Comercios atencidon. Capacitacion.

Mayor circuito de actividades alrededor de la plaza.

(11) Hoy no se escucha por falta de publicidad.




Ideas fuerza
Expandiratodoel pueblolalimpiezay mantenimientode la poday recoleccion de ramas para evitarasique
elmonte secomalacalle. Generar unacampanade informacidn al vecino.
Entubar el desague cloacal delasvias.
Convocatoria de vecinos para colaboracion en el mantenimiento de cada area turistica. Por ej. Una
cooperativadetrabajoofundacion.“Todos por el Zapato”.
Visibilizar el problema de drogas e inseguridad para hermosear lugares como “Los tres puentes”.
- Generarespaciosartisticos descentralizados con horarios limites.
Reactivar el circuito turistico de las casonas con informacion historica.
Relevamiento de los artistaslocales.
Reactivar los festivales.
Museos con enfoque histéricos, real, NOVENDER HUMO. Arqueolégico de los Comechingones.
Invertir en carpas para festivalesy artesanos/artistas.
Falta capacitacion en el personal del area turistica. La informacién no la tienen. Capacitar a la gente en

general (educaciony capacitacion).

Visiébn compartida
Capilla, mas que naturaleza y mistica, es un lugar de terapias alternativas. Variedad cultural, museos. “Farmacia
natural”.“Vidasana”. Huerta organica. Produccién local de alimentos.

Capilladel monte, ciudad de artistas.
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